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EM 12 Cloud Control 

 

 

1. TEST Information 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Items Description 

Test Date 2012 / 03 / 04 

CPU Oracle VirtualBox VCPUx2 

Main Memory 4GB 

O/S version Oracle Enterprise Linux 5.5 

Host Name em12c 

ORACLE_SID em12c 

Oracle Enterprise Manager 
Version 

EM 12 Cloud Control(12.1.0.1) With Bundle Patch 1 

Oracle Version 11gR2(11.2.0.3) 

Weblogic Version 11gR1(10.3.5) 
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2. Oracle EM Cloud Control 

 
 
 

2011년 10월 2 ~ 6 일 에 열린 Oracle Open World 당시 발표 된 제품으로써 이전버전(11g) 과 많은 

부분이 달라 졌으며, 제품 명도 g(grid) 에서 c(cloud) 로 변경 됨에 따라 향후 Oracle 이 지향 하는 

방향성을 보여주는 첫 번째 제품이다. 

 
 
 
 
 

 
 
 

Oracle Database 만 사용할 수 있는 Enterprise Manager보다 포괄적이며 확장적인 제품이다. 

이기종 OS  /  이기종 Database / 이기종 WAS  / OracleVM  및 어플리케이션을 관리 하는데 사용한다. 

단순히 어플리케이션 통합 모니터링(APM)과는 차이는 있다.  

 
 
 

여러 어플리케이션(OS/Database/Was/OracleVM) 을 모니터링 이외 모든 관리 및 제어를 EM 을 통해서 

가능함으로써 진정한 통한 관리 솔루션이라고 할 수 있다.  

 
 
 

이번 12c 버전에서는 OracleVM 3.0 버전을 지원하며, 기본 UI의 개선 및 Dashboard Customize 를 

지원하는 부분이 주요 이슈이며, Application Testing Suite 과 Real User Experience Insight(RUI)  과  

연동 을 지원 하게 된다. 

 
 
 

EM 11gR1 과  OracleVM Manager 와 같은 Web Console 이 존재 하는 제품에서 이용 되는 Database 

나 Weblogic의 경우 해당 제품을 위해 사용하면 무료로 제공 된다(라이선스 미책정) 
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Requirements 

자세한 사항은 아래 링크를 통해 알 수 있으며  http://docs.oracle.com/cd/E24628_01/install.121/e22624/toc.htm 

간략한  Requirements 사항은 아래와 같다. 

 
 
Hardware 

 
Small Medium Large 

 
1 OMS, < =1000 targets, <100 

agents 
2 OMSes for < =10,000 targets 

and <1000 agents 
>2 OMSes, >=10,000 targets, 

>=1000 agents 

CPU Cores/Host 2 4 8 

RAM 4 GB 6 DB 8 GB 

RAM with ADP, JVMD 6 GB 10 DB 14 GB 

Oracle WebLogic 
Server JVM Heap 

Size 
512 MB 1 DB 2 GB 

Hard Disk Space 7 GB 7 DB 7 GB 

Hard Disk Space with 
ADP, JVMD 

10 GB 12 DB 14 GB 

 
 

OS(OMS) 

✔LINUX 

    RHEL / Oracle Unbreakable Linux 4.x ~ 5.x 

    Asianux 3 

SLES 10 ~ 11 

 

✔SOLARIS 

SPARC 9 ~ 11 

X86-64 10 ~ 11 

 

✔AIX(Power CPU) 

AIX 5.3.00.04  /  6.1  /  7.1  

 

✚ 기사나 Oracle 이 발표한 것처럼 g버전(11버전) 이후 부터 Itanium CPU에 대한 제품 지원이 중단된 

것을 의미 하듯이 HP-UX(Itanium) 용은 존재 하지 않는다. 

공식 오라클 문서번호는 : 1309167.1   이다.  문서내용 중 중요 부분은 아래와 같다 

 
The support table below is a representation of Oracle Enterprise Manager  - OMS and Oracle Enterprise Manager  - 
Agent support on the Itanium processor architecture. Oracle customers should use My Oracle Support to confirm the 
Support timeline for their specific configurations and to monitor for any support policy updates regarding these platforms.  

Platform/Product 10.2.0.4 10.2.0.5 11.1.0.1 Future Releases 
First Release 

NOT Supported 

HP-UX Itanium (OMS)
1
  Available Available Available Not Planned 12.1.0.x 

HP-UX Itanium (Agent)
2
  Available Available Available Planned for 12g 13.1.0.x 

Linux Itanium (64-bit) (Agent)
3
 Available Available Not Planned Not Planned 11.1.0.1 

MS Windows Itanium (64-bit) (Agent) 
4
 Not Planned Available Not Planned Not Planned 11.1.0.1 

HP OpenVMS Itanium
5
 Not Planned Not Planned Not Planned Not Planned 10.2.0.2 
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관리 및 모니터링을 위한 Agent(OMA) 는 지원 계획이 있지만 그 외(OMS 등)에 대한 지원 계획은 

없다 그 외 Oracle 의 Itanium CPU에 대한 향후 지원에 대한 부분은 공식적으로 oracle.com 에 

기재되어 있다. 

 

http://www.oracle.com/us/corporate/features/itanium-346707.html 

 

Oracle Software Terminal Version Available On 
Itanium-based HP Servers 

Next Software Release Not Available 
On Itanium-based HP Servers 

e-Business Suite 12.1 12.2 

Peoplesoft 9.1 9.2 

JD Edwards 9 9.1 

Siebel 8.1 8.2 

Hyperion 11.1 11.2 

Fusion Applications Not planned Not planned 

Agile 9.3 9.4 or 10.0 

Agile for Process 6.0 6.1 or 7.0 

Demantra 7.3 7.4 or 8.0 

gLog/OTM 6.2 6.3 or 7.0 

Fusion Middleware 11gR1 12g 

Business Intelligence 11gR1 12g 

Oracle Database 11gR2 12g 

MySQL 5.5 5.6 

Enterprise Manager 11gR1 12g 

Oracle Rdb 7.3 Not planned 

Linux 5.6 6.0 

 

ORACLE 이 발표한 것처럼 향후 제품에 대해서는 기술되어 있다. 

대표적으로 데이터베이스의 항목에서 다음 릴리즈 버전에서 Itanium HP서버에 미지원 버전은 12g 

로 나와 있을 만큼 11g 버전이 Itanium base HP 의 마지막 버전이 될 확율이 높을 것이다. 

 

 

 

OMS의 Repository 용 Database 

    Oracle 11.2.0.3.0 

    Oracle 11.2.0.2.0 

    Oracle 11.2.0.1.0 

    Oracle 11.1.0.7.0 

    Oracle 10.2.0.5.0 
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Weblogic 

Oracle WebLogic Server 11g Release 1 (10.3.5.0) 이전 버전인 11gR1 에서는 별도로 설치를 해야 

했지만, 이번 버전에서는 Install 시 Weblogic을 설치가 되며 설치 되는 버전은 10.3.5 로 설치가 된다. 

 

본 문서에서 사용하는 환경은 아래와 같으며, OS 설치 후 Database 설치 부터 기술 되어 있다. 

OS : Oracle Unbreakable Linux 5.5 64bit  

Database : 11gR2(11.2.0.3)  64bit 

Weblogic : 11gR1 (10.3.5.0)  Generic   -  EM 설치 시  설치 된다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✔ OMS 설치 등의 문서는 http://www.commit.co.kr  enterprise manager > Cloud Control   

카테고리 참고 
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3. SELF UPDATE 
 

■ agent download  

OMS 의 설치가 완료 후 아래와 같이 Linux 용 agent 만 있기 때문에 그 외 OS 의 Agent software 를 

별도로 설치를 해야 한다. 

 

 

 

 

oracle.com 에서 받을 수 있다  

 
 

 

 

 

self-update 를 위한 12.1 Agent 를 다운 받은 후 OMS 로 업로드 한다. 

문서에서는 Target(관리대상) 이 solaris 10 임으로 solaris(x86_64) agent를 download 받아 진행한다. 
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■ agent installation 

 

 

설정 > 프로비전 및 패치 적용 > 소프트웨어 라이브러리   로 이동한다. 

 

 

 

 

추가 를 클릭 후 이름 과 디렉토리(위치)를 기술한다. 

경로는 Agent 파일을 업로드한 경로로 기술한다.(문서 경로 /oracle/media) 

 

 

본격적으로 self update 를 진행한다. 아래와 같이 emcli 를 이용해 로그인 및 sync 를 맞춘다. 

$OMS_HOME/bin/emcli setup -url=https://em12c:7799/em -username="sysman" -password="비밀번호" -trustall 

 

$OMS_HOME/bin/emcli sync 

 

 

Agent Software  import 진행 

$OMS_HOME/bin/emcli import_update -omslocal -file=/oracle/media/12.1.0.1.0_AgentSoftware_267.sar 
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설정 > 확장성 > 자동 갱신 으로 이동한다. 

 

 

 

 

화면과 같이 Solaris 용 agent가 업로드 된것을 확인 할 수 있다. 화면에 보이는 열기  를 클릭한다. 

 

 

 

 

Solaris 를 선택 후 적용 을 누른다. 
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확인 을 누른다. 

 

 

 

 

문제가 없다면 위와 같이 정상적으로 적용 됨을 확인 할 수 있다. 

 

 

 

 

적용 후 Solaris 용 Agent Software 도 적용됨 으로 상태가 변경 되었으며, 이제 정상적으로 사용  

가능한 상태가 되었다. 

 

 

 

 

oracle.com 사이트에서 설치시 포함되어있는 plug-in 이외 다양한 plug-in 다운받을 수 있으며 

버전업 된 Agent Software 도 다운받을 수 있다. 

위에서 Agent Software 를 설치 하는 방법과 동일하게 emcli 를 통해 업로드 하고 확장성 메뉴에서 

등록이 가능하다. 
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4-1. Target  Add(Silent) 
 

silent 모드로 target 에 Agent Software Deploy 한다. 

 

 

■ /etc/hosts 수정(OMS) 

 

OMS 로 접속해(ssh)  /etc/hosts  파일에 아래와 같이 target 에 대한 hostname 을 지정한다. 

 

# target 

192.168.0.24 solaris1 11gR2-RAC1  test1 

192.168.0.25 solaris2 11gR2-RAC2  test2 

192.168.0.26 solaris1-vip 

192.168.0.27 solaris2-vip 

 

192.168.0.17 rhel1 10gR2-RAC1 

192.168.0.18 rhel2 10gR2-RAC2 

192.168.0.19 rhel1-vip 

192.168.0.20 rhel2-vip 

 

✔ target 의 호스트명과 동일하게 입력한다. 문서상 target 의 hostname 은 test1/test2 이다. 

 

 

 

■ OMA 디렉토리 생성 

 

[root@test1:/oracle/oma]$ pwd 

/oracle/oma 

 

[root@test2:/oracle/oma]$ pwd 

/oracle/oma 

 

위와 같이 OMA 가 설치될 디렉토리를 생성한다. 문서에서는 oracle 유저(일반유저) 로 설치 한다 

그러므로 디렉토리 생성 후 소유권도 oracle(일반유저) 로 변경 해줘야 한다. 

 

 

 

■ /etc/hosts 수정(target, 모니터링 대상서버) 

 

## OMS 

192.168.0.29 em12c 

target 서버의 /etc/hosts 에도 위와 같이 oms 에 대한 호스트네임을 넣어 준다 OMS에 호스트네임과 

동일 하게 설정한다. 
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■ Agent Software Download & Deploy 

 

OMS 서버에서 아래 커맨드로 지원 플랫폼을 확인한다. 
 

$OMS_HOME/bin/emcli get_supported_platforms 
 
 
 

Getting Platforms list  ... 

----------------------------------------------- 

Version = 12.1.0.1.0 

 Platform = Linux x86-64 

----------------------------------------------- 

Version = 12.1.0.1.0 

 Platform = Oracle Solaris on x86-64 (64-bit) 

----------------------------------------------- 

Platforms list displayed successfully. 
 

 

커맨드로 확인한 지원 플랫 폼과 버전을 확인 후 아래 명령어 형태로 입력 한다. 

 

$OMS_HOME/bin/emcli get_agentimage -destination=/oracle/media -platform="Oracle Solaris on x86-64 (64-bit)" -version=12.1.0.1.0 

 

 

/oracle/media  디렉토리에 Agent 가 다운 받아진다 (파일명 :  12.1.0.1.0_AgentCore_267.zip  ) 

OS 마다 파일명은 틀리며 _267.zip 은 solaris(x86_64) 용 파일명이다 

 

 

 

설치시 정보를 참조로 하여 port 결정한다. 

 

 

 

AGENT_REGISTRATION_PASSWORD  는 설치시 지정한 node manager 의 password 를 입력한다. 
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먼저 패키지등의 필요조건이 만족 하는지 아래 명령어 형태로 먼저 체크를 한다 

 

./agentDeploy.sh AGENT_BASE_DIR=/oracle/oma OMS_HOST=em12c  EM_UPLOAD_PORT=4900 

AGENT_REGISTRATION_PASSWORD=비밀번호  AGENT_PORT=3872 -prereqOnly 

 

<한줄로 입력한다> 

 

 

 

필요 조건이 만족하거나, 중요한것이 아니라면 아래 명령어 형태로 Deploy를 진행한다. 

 

./agentDeploy.sh AGENT_BASE_DIR=/oracle/oma OMS_HOST=em12c  EM_UPLOAD_PORT=4900 

AGENT_REGISTRATION_PASSWORD=비빌번호 AGENT_PORT=3872 b_startAgent=TRUE -ignorePrereqs 

 

<한줄로 입력한다> 

 

 

 

설치 후 메세지에 따라  root 유저로 root.sh  를 실행한다. 

/oracle/oma/core/12.1.0.1.0/root.sh 

 

oracle 제품이 설치가 되어있지 않은 host 라면 oraInstRoot.sh 도 실행 한다. 

$HOME/oraInventory/oraInstRoot.sh 

 

 

 

 

정보를 업로드 한다. 

$OMA_HOME/agent_inst/bin/emctl upload agent 

 

 

✔ 문서상 OMA_HOME 은 /oracle/oma  이다. 
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<Issue> 

 

 
 

 

 
 

Agent 설치 후 위와 같이 문제가 생긴다면 OMS 의 /etc/hosts 에서 설정한 host명과  

target 의 실제 hostname 과 동일한지 살펴 본다. 

잘못 된 부분이 있다면 수정 후 아래와 같이 재동기화를 한다. 
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4-2. Target  Add(manual) 
 

Target Host에 Agent를 설치하는 다른 방법인 OMS  상에서 진행 하는 방법이다. 

 

OMS 에서 target 에 Agent Software Deploy 한다.  target 에 ssh 서비스가 되어야 하며 telnet은 미지원 

이며, sudo 기능이 권장 이나 필수는 아니며,  sudo 가 되지 않는다면 Deploy 후 root 로 스크립트를  

수동으로 실행 하는 과정이 추가 되는 차이 밖에 없다. 
 

 

■ /etc/hosts 수정(OMS) 

 

OMS 로 접속해(ssh)  /etc/hosts  파일에 아래와 같이 target 에 대한 hostname 을 지정한다. 

 

# target 

192.168.0.24 solaris1 11gR2-RAC1  test1 

192.168.0.25 solaris2 11gR2-RAC2  test2 

192.168.0.26 solaris1-vip 

192.168.0.27 solaris2-vip 

 

192.168.0.17 rhel1 10gR2-RAC1 

192.168.0.18 rhel2 10gR2-RAC2 

192.168.0.19 rhel1-vip 

192.168.0.20 rhel2-vip 

 

✔ target 의 호스트명과 동일하게 입력한다. 문서상 target 의 hostname 은 test1/test2 이다. 

 

 

 

■ OMA 디렉토리 생성 

 

[root@test1:/oracle/oma]$ pwd 

/oracle/oma 

 

[root@test2:/oracle/oma]$ pwd 

/oracle/oma 

 

위와 같이 OMA 가 설치될 디렉토리를 생성한다. 문서에서는 oracle 유저(일반유저) 로 설치 한다 

그러므로 디렉토리 생성 후 소유권도 oracle(일반유저) 로 변경 해줘야 한다. 

 

 

■ /etc/hosts 수정(target, 모니터링 대상서버) 

 

## OMS 

192.168.0.29 em12c 
 
 

target 서버의 /etc/hosts 에도 위와 같이 oms 에 대한 호스트네임을 넣어 준다 OMS에 호스트네임과 

동일 하게 설정한다. 
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설정 > 대상 추가 > 수동으로 대상 추가  를 선택한다. 

 

 

 

호스트 대상 추가  를 선택 후  호스트 추가 버튼을 누른다.   

 
 
 

 

위와 같이 추가를 눌러서 target 의 호스트 와 플랫폼을 선택 한다. 

solaris1 과 solaris2 는 OMS 의 /etc/hosts 에서 지정한 host명이다. 설정 후 다음을 누른다. 
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위와 같이 세부 정보를 입력 한다.  설치 기본 디렉토리 에 위에서 만든 디렉토리 경로를 입력한다. 

아래의  인스턴스 디렉토리 는 자동적으로 입력된다 

 

 

 

 

 

 

이름이 지정된 인증서 의  버튼을 누르면 팝업이 뜨며,  팝업창에 로그인 정보를 입력한다. 

root 는 사용 할 수 없으며,  권장은 sudo 를 이용해서 root 권한 필요시 권한을 부여 받는 것이나, 

solaris 에는 기본적으로 sudo 가 설치가 되어 있지 않기 때문에 해당 문서에서는 sudo 권한 부분은 

제외 하고 인증서를 생성한다. 

 

 

 

 

 

대상 추가 전 summary 화면 이다.  에이전트 배치를 누른다. 
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설치 화면이다. 

 

 

 

 

원격 필요 조건 검사 과정에서 SUNWi1cs 패키지 누락으로 경고가 발생 하였다. 

화면에는 나오지 않았지만 문서 SUNWi15cs 패키지도 필요로 하여 2개의 패키지를 설치 하고 

진행 하였다. 
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패키지 설치 후  동일한 입력을 사용하여 재시도  를 선택 한다. 

 

 

 

 

[예외상황] 

 

위와 같이 에이전트 배치 단계에서 에러가 발생을 한다면 아래 문서를 참조를 한다. 

EM12C: Starting Agent Fails With Error "TM Listener failed at Startup " [ID 1390802.1] 

 

참고 하여 OMA  port 를 사용하는 프로그램을 종료 하고 다시 OMA 를 기동한다. 

 

grep 을 이용하여 프로세스 검색 

ps -ef | grep oma | grep -v 
oracle  4362     1   0 00:00:46 ?           0:00 /oracle/oma/core/12.1.0.1.0/perl/bin/perl /oracle/oma/core/12.1.0.1.0/bin/emwd. 

oracle  4373  4362   0 00:00:49 ?           0:09 /oracle/oma/core/12.1.0.1.0/jdk/bin/amd64/java -Xmx128M -server -Djava.security 

 

검색된 프로세스를 종료한다 

kill -9 4362 

kill -9 4372 

 

 

종료 시킨 후 netstat -an | grep 3872   로 포트 사용 유무를 확인 한다.  포트를 사용하지 않는다면 

OMA 를 기동시킨다. 

 

/oracle/oma/agent_inst/bin/emctl start agent 
 

다시 재시도를 한다. 

 

 

 

 

 

정상적으로 에이전트 배치가 다 되었다면  위와 같이 root.sh 를 수동으로 실행하라는 메세지를 

볼 수 있게 된다.  sudo 를 설정 하지 않았기 때문에 root 유저로 위의 스크립트를 실행 시켜준다. 
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완료를 눌러서 종료 한다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Plugin Deploy to Agent 
 

 

Agent software 가 정상적으로 설치가 완료 되면 위와 같이 에이전트의 상태 정보가 정상 인 것을 

확인 할 수 있다. 위의 Agent 에 필요한 기능을 가진 plug-in 을 Deploy 을 해야 한다. 

 
 

 

OMS 에는 여러 plug-in 이 존재하고 필요한 기능의 plug-in 을 agent에 Deploy 하여 기능을 사용하게  

된다. 
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■ Host 

agent 에는 기본적으로 OS(host) 기능의 plug-in 이 포함 되어있고 Agent 설치가 정상적으로 완료되면 

host 대상에서 목록이 확인이 가능하다.  그 외 기능은 plug-in 을 Agent 에 배포 하여 사용한다. 

 

 
 

 

 
 

 

대상 > 호스트를 선택 한다 

 

 

 

EMS 를 포함해서 방금 추가한 2개의 호스트의 대한 정보가 간략하게 표기된다 
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host를 선택하면 위와 같이 호스트의 사용률 및 정보를 볼 수 있는 dashboard 로 진입 한다. 

 

 

 

 

 

각 항목은 메뉴나 대시보드에서 선택 하면 detail page 로 이동되어 정보를 볼 수 있다. 
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■ Database 

 

데이터 베이스의 관리를 위해 plug-in Deploy 를 진행한다. 

설정 > 확장성 > 플러그인 으로 이동한다. 

 

 

 

 

Management Agent 를 선택한다. 



 
 

Advanced Oracle Document 24  
 
 
 
 

 

추가 를 선택 후 팝업 창에서 대상을 선택 후  선택 버튼을 누른다. 

 

 

 

 

 

 

 

Oracle Database plug-in 버전은 12.1.0.1.0[u111221]  로 선택 하고 계속 을 누른다. 
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다음을 누른다. 

 

 

 

 

 

배치를 누른다. 
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상태 표시 를 클릭하여 배치 상태를 확인 한다. 

 
 
 

 

설정 > 확장성 > 플러그인  으로 이동 

 
 
 

 

배치가 완료 되면 위 처럼 최근 배치 작업 항목에서 확인 할 수 있다. 
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설정  > 대상 추가 > 자동 검색 구성  으로 이동한다. 

 

 

 

 

단일 호스트에서 다중 대상 유형 검색  을 선택한다. 

 

 

 

 

지금 검색 실행  을 실행 한다. 

 

 

 

 

검색 된 대상 이 늘어 난 것을 확인 할 수 있다.   구성 을 누른다. 
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모두 선택 후 확인 을 누른다.   

 

 

 

 

검색된 대상에서 숫자를 클릭 한다. 

 

 

 

 

관리하고자 하는 대상을 선택 후 올림 을 누른다. 

 
 
 

 

리스너에 체크 하고 구성 아이콘 을 선택한다. 
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dbsnmp 비밀번호를 입력 한다. 기본적으로 dbsnmp 계정은 잠금 상태이다.  

비밀번호를 oracle 로 지정하고 잠금 해제를 하고자 한다면 아래 커맨드로 계정상태를 변경한다. 

 

SQL>  alter user dbsnmp identified by oracle account unlock; 

 

dbsnmp 비밀번호를 입력 후 접속 테스트 하여 문제가 없다면 다음을 누른다. 

 

 

 

 

확인을 누른다. 

 

 

 

 

확인을 누르면 위와 같이 이전의 화면으로 돌아 오게 된다. 다음을 눌러서 진행한다. 
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속성에 대해서 기술하는 부분으로 필수는 아니며, 적어줄(설명) 부분이 있다면 기재 후 다음을 누른다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

확인 후 올림 버튼을 누른다. 

 

 

 

 

 

 

 

이와 같은 방법으로 다른 대상(Agent) 도 올림 을 해준다.  

RAC의 경우 다른 노드도 위와 같은 프로세스로 진행 한다. 
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대상 > 데이터베이스  로 이동한다. 

 

 

 

 

 

위에서 등록한 CHAEWON 서비스가 정상임을 확인이 가능하다. 
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메뉴나 dashboard 의 링크를 통해 상세정보는 쉽게 확인 할 수 있으며, 구성 관련 문서이기에 여기에서 

글을 마치며, 향후 활용 부분에 대해서 작성을 할 예정이다. 

 

OMS 설치 등의 문서는 http://www.commit.co.kr   enterprise manager > Cloud Control  카테고리 참고 


